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PROTOCOLO SANITÁRIO PARA REABERTURA CONSCIENTE DO SETOR AUTOMOTIVO (MANUTENÇÃO) 

 

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL 

Todos os estabelecimentos do setor deverão continuar cumprindo as determinações do Decreto Estadual N º 64.959/2020. 

Disponibilizar na entrada da loja, em bancadas e próximos às máquinas, recipientes com álcool em gel 70% 

Sempre que possível, utilizar métodos de pagamentos através de aplicativo, QRCode e outros modelos sem contato físico entre 
funcionário e cliente. 

Implementar o serviço ‘leva e traz’ como iniciativa para evitar a entrada de clientes na oficina. 

2. HIGIENE PESSOAL 

Disponibilizar álcool em gel 70% para funcionários e clientes, especialmente na entrada do estabelecimento e nos locais de 
pagamento. 

Ao receber o veículo na oficina, realizar a higienização de maçanetas externas, volante, manopla, forração lateral, alavanca de 
câmbio e acessórios internos que possam ser manuseados pelo mecânico. 

Antes de iniciar os trabalhos em um automóvel, proteger bancos, volante e manoplas do veículo. 

Envelopar as máquinas de cartão com filme plástico e higienizá-las após cada uso. 

3. LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO DE AMBIENTES 

Aperfeiçoar e reforçar os processos de limpeza e higienização em todos os ambientes, incluindo piso, balcões, mesas, cadeiras, 
computadores, entre outros, ao início e término de cada dia e intensificar a limpeza de áreas comuns e de grande circulação de 
pessoas durante o período de funcionamento. 

Disponibilizar kits de limpeza aos funcionários e orientá-los para a higienização das superfícies e objetos de contato frequente 
antes e após o seu uso, tais como botões, mesas, computadores e volantes. 

Higienizar os veículos caso o condutor estiver contaminado, caso o condutor estiver sem máscara, e antes de utilizar um carro da 
empresa ou alugado para deslocamentos a trabalho. 

Higienizar os veículos de transporte de materiais ao menos no início de cada turno. 

4. COMUNICAÇÃO 

Reforçar ao cliente a importância de higienizar o ar-condicionado e trocar o filtro. 

5. MONITORAMENTO DAS CONDIÇÕES DE SAÚDE 

Acompanhar rigorosamente as recomendações dos órgãos competentes para implementação de novas medidas, produtos ou 
serviços de prevenção. 
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