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PROTOCOLO SANITARIO PARA REABERTURA CONSCIENTE DE SERVICOS DE SAUDE (ATENDIMENTOS)

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

0O agendamento das consultas e exames devera ser realizado de forma a minimizar o nimero de pessoas ao mesmo tempo na sala
de espera, assegurando distanciamento de dois metros entre os pacientes.

Apenas pacientes menores de idade poderdo ter acompanhantes para a realizagdo de exames, com exce¢do daqueles que
necessitem de acompanhamento, tais como criangas de até 12 anos, idosos e pessoas com deficiéncia.

Todos os exames eletivos deverdo ser agendados previamente por telefone, e as vagas deverao considerar as regras de limite de
pacientes/ clientes por drea do estabelecimento, evitando aglomeracgdes.

Todos os estabelecimentos do setor deverdo continuar cumprindo as determinagdes do Decreto Estadual N 2 64.959/2020.

2. HIGIENE PESSOAL

Funcionarios e clientes devem fazer uso de mdscara de protecdo facial durante todo o tempo de permanéncia no local. Os
estabelecimentos devem oferecer alcool em gel 70% aos clientes e orienta-los para que higienizem as maos antes de entrar nas
dependéncias do estabelecimento.

Ao receber pagamento em dinheiro ou cheque, o profissional deverad acondiciona-lo em um envelope e higienizar as mdos com
alcool em gel 70% imediatamente depois.

Deve ser solicitado ao paciente que higienize as maos, preferencialmente utilizando agua e sab3do e, na impossibilidade, com alcool
em gel 70%, antes de pegar a ficha e a caneta para preenchimento. Se possivel, o preenchimento da ficha sera feito pela propria
secretaria ou recepcionista para evitar o nimero de contatos.

Durante o exame fisico, a mascara do paciente podera ser retirada para a oroscopia. Como ha risco de transmissao por goticulas
nesse momento, o profissional de saude devera usar dculos de protec¢do ou protetor facial adicionalmente a mdscara cirurgica.

Durante a realizagdo dos procedimentos, os profissionais envolvidos diretamente deverdo utilizar protetores faciais (devidamente
higienizados periodicamente) ou a combinacdo de mascara (preferencialmente N95, devendo ser trocada a cada sete dias se suas
caracteristicas forem mantidas, no maximo) e Oculos. Recomenda-se, também, o uso de aventais preferencialmente
impermeaveis, a depender do tipo de procedimento.

O profissional de saude deve higienizar as maos, preferencialmente utilizando agua e sabao e, na impossibilidade, com alcool em
gel 70%, antes e depois do exame fisico e evitar tocar a face do paciente com as maos contaminadas.

O profissional de saude, o paciente e eventual acompanhante deverao utilizar mascara durante a anamnese.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Deve-se ter absoluta atengdo a higienizagdo do estetoscdpio antes de levar as olivas aos ouvidos. Apds cada consulta, deverdo ser
higienizadas todas as superficies e equipamentos tocados pelo paciente ou acompanhante como: mesa de anamnese, cadeira,
maca, balanga, esfignomandmetro, termémetro e todos os equipamentos utilizados em exames de diagndstico.

Higienizar a bancada da recepgao e as cadeiras apds cada uso por paciente ou acompanhante diferente.

Realizar o atendimento com as janelas abertas e o ar-condicionado desligado sempre que possivel.

Processos de esterilizagdo devem ser atualizados, de acordo com as orienta¢des da vigilancia sanitdria.

4. COMUNICACAO
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Promover treinamentos virtuais de higieniza¢cdo pessoal e profilaxia para prevenir a disseminagao e contagio do virus.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE |

Todo funciondrio do setor salde com sintomas deverd ser testado. Na impossibilidade de testar, manter o afastamento e
monitoramento do colaborador.

Na véspera da consulta/exame, verificar a presenca de sintomas suspeitos de COVID-19, contatando diretamente o futuro paciente.
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