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PROTOCOLO SANITARIO PARA REABERTURA CONSCIENTE DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES E SERVICOS
DE ASSISTENCIA TECNICA

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

Todos os estabelecimentos do setor deverdo continuar cumprindo as determinagdes do Decreto Estadual N 2 64.959/2020.

Para manutencgdo de eletronicos, em casos mais simples e que ndo gerem perda de garantia, deve ser avaliada a possibilidade de
manutenc¢do a distancia ou que o cliente realize o reparo sozinho, e assim as pegas de reposi¢cdao devem ser enviadas ao cliente.

Favorecer, quando operacionalmente viavel, a manutencdo ou configuracdo remota de dispositivos, redes e outras infraestruturas
criticas de conectividade, processamento e armazenamento de dados (datacenters). Em caso de necessidade de deslocamento até
o local, sempre utilizar os EPIs pertinentes, em especial a mdscara, e observar o distanciamento minimo de 1,5 metro.

Ao agendar a visita por solicitagdo do cliente, perguntar se ha morador com sintomas ou tratamento relacionado a COVID-19.
Avaliar alternativa de realizar o servico sem adentrar ao ambiente do cliente.

As equipes de trabalhos devem ser as menores e mais fixas possiveis (potencialmente individuais), de acordo com o que os
processos de trabalho permitirem e desde que ndo haja riscos adicionais.

2. HIGIENE PESSOAL

Disponibilizar alcool em gel 70% para funciondrios e clientes, especialmente na entrada do estabelecimento e nos locais de
pagamento.

Organizar equipe para orientac¢do e auxilio dos clientes quanto a necessidade e importancia da higienizagdo das maos com agua e
sabdo, preferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da utilizagdo de mdscaras, bem como garantir que todos os funcionarios
estejam utilizando mascaras e demais equipamentos de protecdo, como luvas descartaveis.

Na casa do cliente, o colaborador deve possuir produto para efetuar higienizagdes e manter-se no minimo a 1,5 metro de qualquer
pessoa. Ao identificar qualquer situagao de risco reportar a supervisao.

Nas visitas as instalagdes da empresa ou cliente corporativo, o colaborador deve possuir produto para efetuar higienizagdes e
manter-se no minimo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar qualquer situacdo de risco reportar a supervisao.

Devem ser tomados os cuidados para evitar a contaminagdo cruzada do uniforme, como ndo manter em contato os uniformes
limpos e os sujos, bem como ndo deixar os sapatos em contato com os uniformes limpos.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Aperfeigoar e reforgar os processos de limpeza e higienizagdo em todos os ambientes, incluindo piso, balcdes, mesas, cadeiras,
computadores, entre outros, ao inicio e término de cada dia e intensificar a limpeza de areas comuns e de grande circulacdo de
pessoas durante o periodo de funcionamento.

Sempre que possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de higienizacdo. Nao sendo possivel a
retirada, reforgar a limpeza e higienizagdo dos mesmos.

Disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orienta-los para a higienizacdo das superficies e objetos de contato frequente
antes e apds o seu uso, tais como botdes, mesas, computadores e volantes.

Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso seja a Unica opgao de ventilagdo, instalar e manter filtros e dutos limpos,
além de realizar a manutencgdo e limpeza semanais do sistema de ar condicionado.

Quando receber devolugdes de produtos, manté-los sob quarentena por setenta e duas horas.

Os veiculos utilizados pelas equipes de campo devem ser higienizados antes de sair e ao chegar, e produtos para higienizacdo e
orientacdo de como e quando usa-los devem ser fornecidos aos funcionarios.

4. COMUNICAGCAO
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Antes de entrar na casa do cliente, explicar qual é seu objetivo e os procedimentos de prevengdo que seguird perguntando se ha
morador com sintomas ou tratamento relacionado a COVID-19.

Antes de entrar nas instalagdes da empresa ou cliente corporativo para manutencgdo em clientes, explicar qual é seu objetivo e os
procedimentos de prevengao que seguird perguntando se ha funciondrio com sintomas ou tratamento relacionado a COVID-19.

5. MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE ‘

Acompanhamento das recomendagdes atualizadas — Acompanhar rigorosamente as recomendag¢bes dos érgdaos competentes
para implementagao de novas medidas, produtos ou servigos de prevengao.
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