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PROTOCOLO SANITARIO PARA REABERTURA CONSCIENTE DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

Durante a realiza¢do de “servico de quarto”, o gargom/copeiro ndo deve acessar a unidade do cliente, entregando a bandeja ao
cliente em frente ao respectivo quarto.

Para o servigo de coffee break, devem ser considerados kits individuais para reduzir o contato de pessoas préoximas as mesas de
servigo.

Para restaurantes com espacos reduzidos, deve-se realizar a reserva de horarios junto do cliente de forma antecipada. Demarcar
linhas com1,5 de distancia entre elas para que os héspedes aguardem para retirada de alimentos no buffet. Garantir o espagamento
de 1,5 metros entre as mesas de refeigao;

E proibido formacdo de filas para solicitacdo e retirada do alimento pelo préprio héspede em local de coccio visivel.

A recomendacdo é que o hdspede ndo tenha nenhum contato com o alimento, que estara protegido e ndo devera ficar exposto ao
ambiente. O servico de alimentos e bebidas devera ser entregue no ato de consumo do hdspede na mesa, servido de forma
empratada ou com pequenas porgdes personalizadas.

Brinquedotecas devem permanecer fechadas durante a reabertura das atividades. Atividades ao ar livre podem ser incentivadas,
desde que respeitem a distdncia minima recomendada.

Providenciar o afastamento de mobilidrio em areas de lazer (espreguicadeiras, esteiras, mesas etc.) e orientar os hdspedes para
que evitem aglomeracgGes e os moveis devem ser afastados um dos outros.

Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco, em todos os setores do hotel, garantindo um fluxo agil para
que permaneg¢am o minimo de tempo possivel na recepgdo do estabelecimento.

Organizar as filas de espera utilizando senhas, preferencialmente digitais, via celular ou outro meio digital.

Sempre que possivel, utilizar métodos de pagamentos através de aplicativo, QRCode e outros modelos sem contato fisico entre
funcionario e hospede.

2. HIGIENE PESSOAL

Disponibilizar 4lcool em gel 70% para funcionarios e clientes, especialmente na entrada do estabelecimento e nos locais de
pagamento. Envelopar as maquinas de cartdo com filme plastico e higieniza-las apds cada uso.

Organizar equipe para orientac¢do e auxilio dos clientes quanto a necessidade e importancia da higienizagdo das maos com agua e
sabdo, preferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da utilizagdo de mdscaras, bem como garantir que todos os funcionarios
estejam utilizando mdscaras e demais equipamentos de prote¢do, como luvas descartdveis.

A equipe de servico de quarto deve cobrir bandejas, protegendo os alimentos durante o transporte até a unidade habitacional e,
ao término das refei¢des, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo hospede,
para que sejam recolhidos.

Os uniformes da equipe de governanca (equipe de higiene e lavanderia) devem ser lavados no hotel ou em lavanderia terceirizada.

Toda a equipe de front office, principalmente mensageiros e manobristas, deve higienizar as maos apds carregar malas e bagagens,
utilizando dgua e sabdo ou, na impossibilidade, dlcool em gel 70%.

Manobristas devem higienizar volante, botdes, maganeta, sensor/chave do carro antes de dirigir o veiculo e na entrega ao cliente.
Além disso, a higienizagdo das mados com agua e sabdo ou, na impossibilidade, dlcool em gel 70% deve ser realizada antes e depois
de cada carro manobrado e o uso de mascara deve ser essencial durante o trajeto e manobra.

O mensageiro deve higienizar a alga da mala, o puxador do ziper e o cadeado/lacre antes e depois de realizar a entrega.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES


mailto:vigil%C3%A2nciasanit%C3%A1ria@dourado.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADO

CNPJ 51.814.960/0001-26

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ZOONOSES E VIGILANCIA SANITARIA
Rua Padre Sampaio, n2 35, Jardim Aeroporto - Dourado/SP - CEP: 13590-000 Fone/Fax (16) 33453112
www.dourado.sp.gov.br e-mail: vigilanciasanitdria@dourado.sp.gov.br

Aperfeicoar e reforgar os processos de limpeza e higienizagdo em todos os ambientes, incluindo piso, balcGes, mesas, cadeiras,
computadores, entre outros, ao inicio e término de cada dia e intensificar a limpeza de areas comuns e de grande circulagdo de
pessoas durante o periodo de funcionamento.

Sempre que possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de higienizacdo. Ndo sendo possivel a
retirada, reforgar a limpeza e higienizagdo dos mesmos.

Disponibilizar kits de limpeza aos funciondrios e orientad-los para a higienizagdo das superficies e objetos de contato frequente
antes e apds o seu uso, tais como botdes, mesas, computadores e volantes.

Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso seja a Unica opgao de ventilagdo, instalar e manter filtros e dutos limpos,
além de realizar a manutencgdo e limpeza semanais do sistema de ar condicionado.

Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo gerar acumulo, utilizando procedimentos seguros para prevengdao de
contaminagdes e contdgio. Todas as lixeiras devem ter sacos pldsticos a fim de evitar que fluidos corpéreos tenham contato com
a lixeira.

Remover objetos de uso tipicamente compartilhado (como jornais, revistas e livros) de espagos comuns e dos quartos para evitar
a contaminacdo indireta.

O cartdao-chave deve ser efetivamente higienizado ao ser recebido e antes de ser reutilizado. No check-out, o recepcionista ndo
deve pegar o cartdao da mao do hdspede, e sim que o hdspede o deposite em local especifico.

Retirar todos os utensilios de mesas de restaurantes de hospedes e refeitdrios de funcionarios imediatamente apds a desocupagao
e proceder a higienizacdo dos mesmos apds a saida do cliente. Dé preferéncia para o uso de sachés descartaveis.

Manter todas as unidades habitacionais em boas condi¢des de higiene durante o processo de higienizacdo, deixando portas e
janelas abertas e ar condicionado desligado.

Oferecer ao hospede no check-in um extenso pacote de produtos no frigobar, reduzindo assim a necessidade de reabastecimento
e a presenca de colaboradores no quarto.

Ao final da estadia do hdspede, devera ser realizada limpeza e desinfec¢do completa do apartamento e superficies, antes da
entrada de novo hospede.

Os talheres utilizados nos refeitérios devem ser entregues junto com o prato pelo auxiliar ou copeira ou embalados
individualmente.

Devem ser realizadas inspecdes didrias pela lideranca em todas as areas de preparo e servigo de alimentos para garantir que os
métodos de limpeza e higienizagdo sejam seguidos e realizados de modo consistente, conforme manual interno.

Definir tempo de troca dos quartos (sugestdo inicial: 24h) e alas iniciais para ocupagao.

4. COMUNICAGAO

Realizar campanha para conscientizar e estimular a importancia da utilizagdo de mascaras pelos hdspedes e propagar a relevancia
e efetividade da higienizacdo das mados com agua e sabao ou, em sua auséncia, alcool em gel 70%.

Realizar (antes da reabertura) treinamento dos funciondrios nos seguintes temas: - Higiene das maos: técnica correta e momentos
certos. Quando pode usar alcool gel x quando pode ser agua e sabdo; - Uso de equipamento de protecdo individual: qual
equipamento, como colocar e, principalmente, retirar e higienizar; - Limpeza e desinfeccdo, com foco em superficies
frequentemente tocadas - Mudancas nas rotinas da instituicdo; - Detecgdo de sinais e sintomas da doencga.

O héspede deve receber informagdes sobre novos protocolos de salide, bem como deve informar sobre sua condi¢do e estado de
saude, indicando se esta dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos etc.) e se possui plano de saude.

Distribuir comunicados e avisos por todos os ambientes do hotel que instruam os clientes sobre as normas vigentes no ambiente.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

Acompanhar rigorosamente as recomendagfes dos 6rgdos competentes para implementagdo de novas medidas, produtos ou
servigos de prevengéo.

Realizar a afericdo de temperatura dos funcionarios no inicio do turno e dos héspedes no check-in.
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